Dia Mundial da Seguranca do Doente

Envolver os doentes para a seguran¢a do doente
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Seguranca do doente

Dia Mundial da Seguranca do Doente

Campanha realizada no ambito do Projeto
“Reducdo de Danos Evitaveis na Prestagdo
de Cuidados de Saude”, em execugao no
Centro Hospitalar Tondela-Viseu, EPE. e
nas Instituicdes Parceiras.
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Atualmente, os eventos adversos consubstanciam uma das principais causas de morte e
incapacidade em todo o mundo. Isto faz com que o seu estudo e redugdo se torne um
desafio crescente e global, através do planeamento e de intervencdes adequadas no
ambito da seguranca do doente (World Health Organization, WHO, 2021).

A seguranc¢a do doente é definida como sendo uma estrutura de atividades organizadas
que cria culturas, processos, procedimentos, comportamentos, tecnologias e ambientes
nos cuidados de saude. E o que vai permitir a reducdo, de forma consistente e
sustentavel, o risco e a ocorréncia de danos evitdveis e reduzir o impacto dos danos,
guando estes ocorrem (WHO, 2021).

Uma forma de reduzir o risco é fazer com que os doentes sejam tratados como parceiros
nos seus cuidados: sdo obtidos ganhos significativos em seguranca, satisfacdo do doente
e resultados em saude. Assim, ao tornarem-se membros ativos da equipa de saude, os
doentes podem contribuir para a seguranca dos cuidados e do sistema de salde como
um todo (WHO, 2023).

Face isso, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) apela, a todas as partes interessadas,
gue tomem as medidas necessarias para garantir que os doentes sejam envolvidos na
formulacdao de politicas, estejam representados nas estruturas de governanga, sejam
envolvidos no desenvolvimento de estratégias de seguranca e sejam parceiros ativos nos
seus proprios cuidados. Isso sé pode ser alcancado fornecendo plataformas e
oportunidades para que diversos doentes, familias e comunidades se fagcam ouvir e
manifestem as suas preocupacdes, expectativas e preferéncias. Assim, é possivel
promover seguranca, centralizacdo no paciente, confiabilidade e equidade (WHO, 2023).
O envolvimento do doente e da familia é de tal forma relevante que estd incorporado na
resolucdo WHA72.6 “Acdo global para a seguranca do doente” e no plano de acdo global
para a seguranca do doente 2021-2030 como principais estratégias para avancar na
eliminacdo de danos evitaveis na assisténcia a saude (WHO, 2023).

Neste seguimento, e em reconhecimento do papel crucial que os doentes, familiares e
cuidadores desempenham na seguranca dos cuidados de saude, a OMS também adotou
a tematica para a campanha global para o Dia Mundial da Seguranca do Doente de 2023,

a 17 de setembro. Sob o tema “Envolver os doentes para a seguranca do doente”,



propdem uma ampla gama de atividades para todos os interessados, incluindo o
desenvolvimento de campanhas nacionais, organizacdo de féruns politicos, eventos
técnicos, iniciativas de capacitacdo e, como em anos anteriores, iluminacdo de
monumentos iconicos, marcos e locais publicos com a cor laranja, a marca da campanha
(WHO, 2023).

A propodsito desta campanha global, a Direcdo Geral da Saude (DGS), a 17 abril do
presente ano, complementou com o lancamento do slogan "Dar + voz aos Doentes",
adequado a importancia do topico.

Felicitamos e acolhemos todos os profissionais que tenham interesse em incorporar esta

campanha nas suas diferentes valéncias.



Os objetivos da Campanha do Dia Mundial da Seguranca do Doente 2023, tal como enunciados
pela Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2023), sdo:

v' Aumentar a sensibilizacdo global acerca da necessidade de envolvimento ativo dos
doentes, familias e cuidadores em todos os ambientes e niveis de cuidados de saude, para
melhorar a seguranca do doente;

v Envolver governantes, lideres de saude, profissionais de saude, organiza¢des de doentes,
sociedade civil e outras partes interessadas nos esforcos para envolver doentes e familias
nas politicas e praticas, para cuidados de saude seguros;

v’ Capacitar os doentes e familiares a envolverem-se ativamente nos proprios cuidados de
saude e na melhoria da seguranca dos cuidados de saude;

v Defender acdes urgentes no envolvimento do doente e da familia, alinhadas com o Plano

de Acdo 2021-2030, a ser adotado por todos os parceiros.



Metodologia

No presente projeto, optou-se pela Metodologia de Pesquisa Design Science (DSRM), com

o objetivo de apoiar o projeto e a sua implementagdo, envolvendo seis etapas

seguenciais:

Identificar o Problema e Motivar
J
Definir Objetivos e uma solugdo

Demonstragao
J

J

Desenho e desenvolvimento da intervencao
Ao longo da proxima tabela serdo desenvolvidas as atividades, planeamento da acdo e a

logistica necessaria.

Comunicagao
J

(Peffers et al., 2007)

Atividade

Planeamento da agdo

Logistica

Speak up pela
Seguranca do
Doente:

Envolver os doentes
para a seguranca do
doente - Dar+voz aos
doentes

Todos nds precisamos falar pela seguranca do
doente, pelo que, a semelhanca do que aconteceu ja
em anos anteriores, serd realizado um pequeno
video, com vdrias figuras de distintas areas, que se
pronunciardo sobre o tema.

A campanha Speak Up tem o poder de movimentar
diversas personalidades, de vdrias areas, na
promocgao de melhores cuidados de saude. O
objetivo deste tipo de campanhas é ajudar utentes e
seus cuidadores a tornarem-se ativos nos seus
cuidados. E uma forte ferramenta, uma vez que pode
ser compartilhado com todos os individuos,
independentemente da sua idade ou capacidade de
leitura, devido a acessibilidade dos materiais
fornecidos.

ASK ME / Pergunta-
me

E necessério que os profissionais de satide envolvam
0s utentes nos seus cuidados, priorizem a seguranca
do doente e contribuam para uma cultura de
seguranca aberta e transparente.

Nesse sentido, surge esta campanha que serd
lancada na semana de comemoracdo do Dia Mundial
da Seguranca do Doente, que sensibilize doentes e
profissionais para a importancia da comunicacdo.
Passa pela utilizacdo de um Pin por parte dos

Recursos Humanos:

- Grupo de Trabalho
- DEP

- Entidades parceiras

Recursos Materiais:

- Ecras

- Pen

- Maquina de Filmar

- Outdoor (1 de 2021)

- Faixas (2 de 2021 e 3 de
2022)

- Cartazes

- Flyers

- Auditério para Webinar
- Pins

- Flyers

- Focos de luz




profissionais que demonstre disponibilidade para
responder a perguntas por parte do doente e familia.
Os servicos/unidades aderentes estardo assinalados
com cartazes e serd realizada formacdo aos
profissionais.

Por fim, serd realizada uma avaliagdo de impacto da
campanha na satisfagdo dos doentes/ familia.

[luminacdo noturna
nos dias 16 e 17 de
Setembro de 2023
de, pelo menos, trés
fontes luminosas:

- Viseu: fonte do
rossio, fonte
luminosa

- Tondela: uma
fonte central

- Centro Hospitalar
Tondela-Viseu:
fachadas dos 3 polos
(Viseu, Tondela e
Abraveses)

A cor laranja, definida pela OMS, simboliza o papel
central da seguranca do doente nos esforgos dos
paises para alcancar cuidados de saude universais.
Neste dia, as celebracdes da OMS incluem a
iluminacdo na cor laranja de varios monumentos
internacionais. Dado que este ano a campanha se
estende a comunidade, propomos também a
iluminacdo noturna nos dias da campanha de pelo
menos trés fontes luminosas.

Para nos juntarmos a este movimento, propomos a
iluminacdo das fachadas das unidades do CHTV, EPE
Viseu: Hospital de Sdo Teotdnio, Hospital Candido-
Figueiredo em Tondela e o Hospital Psiquiatrico de
Abraveses. E um gesto simbdlico que pretende
reconhecer o esforco, neste caso, de todos os
profissionais do CHTV, EPE nesta missdo de cuidar em
Seguranca dos nossos doentes.

Webinar para
Profissionais de
Saude, a realizar no
dia

15 de
Setembro

Em consonancia com o 12 Pilar do Plano Nacional de
Seguranca do Doente — Cultura de Seguranga-
nomeadamente no que concerne ao Objetivo
Estratégico 1.1. (Promover a formacgdo dos
Profissionais de Saude no ambito da Segurancga do
Doente) (DGS, 2021), sera realizado um Webinar para
os profissionais de Saude, subordinado ao tema
“Envolver os doentes para a seguranga do doente”.
Objetivos:

- Compreender a relevancia da participagao e
envolvimento do doente nas questdes de salude e
doenca para a seguranca

- Conhecer os determinantes e limites do
envolvimento para o doente, os profissionais de
salde e as organizacOes de salude

- Capacitar os profissionais para o envolvimento do
doente

Conteudos programaticos:

- Envolvimento do doente nas questdes de seguranca
relacionadas com a salde e a doenca

- A perspetiva do doente: Areas e tarefas de
envolvimento; determinantes e limites do
envolvimento

- Perspetiva do profissional de saude: Necessidades
de envolvimento do doente; Tarefas do envolvimento
para o profissional; Limites do envolvimento para o
profissional




- Perspetiva das instituicBes/servicos
- Estratégias para a promocdo do envolvimento do
doente: casos praticos com situagdes especificas

Atividades para a Em consonancia com o 12 Pilar do Plano Nacional de
Comunidade nos dias | Seguranca do Doente — Cultura de Seguranca-
11a 17 de Setembro | nomeadamente no que concerne ao Objetivo

de

2023
Dar +voz aos doentes | Segurancga da Prestacdo de Cuidados) (DGS, 2021),

Estratégico 1.3. (Aumentar a literacia e a participacdo
do doente, familia, cuidador e da sociedade na

serdo realizadas um conjunto de atividades para a
Comunidade:

- Participagdo em radios, jornais locais e televisdo

- Sensibilizacdo em redes sociais

- Caminhada no dia 16 de setembro

- Sensibilizacdo na Feira de Sdo Mateus

- Tertdlias

- Formacgdes em Associa¢des de Utentes, IPSS, Juntas,
CHTV, aos elementos constituintes das diferentes
ligas de voluntariado do CHTV.

Pretendemos divulgar a campanha divulgando nos diversos recursos da regido. Pretendemos
divulgar/sensibilizar:

Nas radios da drea geografica de Viseu e Tondela (apresentacdo por tépicos da
programacao pelo grupo);

Nos Jornais da area geografica de Viseu e Tondela (com um texto de “noticia da
programacao de toda a campanha”)

Nas redes sociais (realizacdo de textos e imagens)

Por E-mail (E-mails informativos para profissionais de salde, doentes e outras pessoas
interessadas em seguranca do doente)

Junto dos parceiros de formacdo na area de Enfermagem (Escola Superior de Satude do Jean
Piaget de Viseu - ESSJPViseu e Escola Superior de Saude de Viseu - ESSV)

Junto das Autarquias Locais (Municipio de Viseu e Municipio de Tondela)

Para conseguirmos atingir a populacdo alvo da campanha, pretendemos:

Reunir com responsavel do Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)
de Tondela e sugerir o envolvimento da resposta social local (rede de LARES) e
reunir em espaco fechado como Auditdrio Municipal ou Espago Aberto parque
Urbano de Tondela.

Reunir com Conselho Local de Acdo Social (CLAS) de Viseu e sugerir o




envolvimento da resposta social local (rede de LARES) e reunir em espaco
fechado.
e Reunir com a ESSJPViseu.

e Reunir com a ESSV.

Pretendemos realizar o questionario de avaliagdo da literacia, dos profissionais de saude, em
seguranca do doente, antes e apds o webinar para profissionais, permitindo a avaliagdo da
gualidade da sessdo.

No final, serd elaborado o Relatodrio de Atividades, onde constara:

e A descricdo do percurso realizado nos diferentes dias da Campanha, maiores
desafios e como foram ultrapassados, conquistas realizadas;
e (O atingimento dos objetivos propostos, ou nao.

e De que forma foram operacionalizadas as atividades realizadas, e quais os ganhos

em saude obtidos.



Todos os requisitos éticos, como o direito a autodeterminacdo, o direito a intimidade, o
direito ao anonimato e a confidencialidade, o direito a protecdo contra o desconforto e
0 prejuizo e, por fim, o direito a um tratamento justo e leal, serdo salvaguardados em
todas as fases do projeto (Fortin et al., 2009).

Da mesma forma, submeter-se-a o projeto a apreciacdo do Conselho de Administracdo
do Centro Hospitalar Tondela-Viseu, solicitando as autorizacdes necessdrias para a

manutencdo da integridade do evento e da idoneidade formativa.
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